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Assunto: Garantia Estendida 

 
Para: RSA e Clientes 
 
Descrição: este documento tem o objetivo de descrever critérios e condições para a concessão de garantia 
estendida aos aparelhos de ar condicionado para ônibus comercializados pela Valeo Climatização do Brasil S/A. 
 

Termos de Garantia – A Valeo Climatização do Brasil – Veículos Comerciais S/A garante seus produtos pelo 
período              de (      ) anos de acordo com os termos relacionados a seguir: 

1. A garantia terá validade pelo prazo acima especificado, contado a partir da data de instalação do 
equipamento constante no certificado de garantia, mesmo que a propriedade do produto tenha sido 
transferida. 

2. Se o equipamento for instalado por um terceiro a Valeo Climatização do Brasil – Veículos Comerciais 
S/A garante somente o produto e não a instalação dele. 

3. Durante o período estipulado, a garantia cobre totalmente a mão-de-obra e peças empregadas no reparo 
de defeitos devidamente constatados como sendo de: fabricação do equipamento; falha prematura de 
material e defeitos de componentes utilizados na fabricação dele. 

4. Somente um técnico da rede de serviços autorizados VALEO Climatização do Brasil - Veículos 
Comerciais S/A está habilitado a reparar defeitos cobertos pela garantia. 

5. A aprovação da garantia está condicionada a análise técnica do defeito apresentado no componente e 
condições operacionais a que foi submetido o equipamento. 

6. Nenhuma reivindicação será aceita se o veículo continuar sendo usado depois de constatado o defeito, 
mesmo que haja falta de peças, atraso no transporte ou qualquer outro incidente. 

 
Informações de Cobertura de Garantia Estendida 
 

1. A validação de garantia estendida está condicionada a comprovação do cumprimento integral do descrito neste 
item: 
1.1. É mandatório que todos os termos de garantia e recomendações técnicas descritos no manual de proprietário 

tenham sido rigorosamente cumpridos durante o período correspondente a cobertura de garantia do produto. 
1.2. A aprovação da garantia está sempre condicionada a análise técnica do defeito apresentado no componente 

e condições operacionais que o produto foi submetido. 
2. Todos os itens do ar condicionado estão cobertos pela garantia estendida, exceto: 

                        

Itens não cobertos pela Garantia 

Correias em geral 

Polia tensora 

Filtro de retorno de ar 

Filtro antipólen 

Peças danificadas por má utilização ou acidentes 

Defeitos de instalação 

Deslocamentos para atendimento na garagem do cliente 

Graxas para lubrificação de componentes do suporte compressor 

Danos causados por falta de manutenção preventiva/Corretiva 

Mão-de-obra e/ou insumos para Manutenção preventiva 
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3. Rotinas da manutenção preventiva obrigatória, localizado também na página 5 do manual do proprietário:  
 

 
 

IMPORTANTE: não realizar a manutenção preventiva conforme descrito neste capítulo, implicará na perda total ou parcial da garantia. As 
ações de manutenção preventiva descritas neste manual, foram consideradas para condições operacionais normais. Caso as condições sejam 
de grande solicitação e contaminação ambiental, a frequência das ações deve ser maior. 
NOTAS: (*) se necessário completar com água e aditivos, siga as recomendações da montadora/encarroçadora. 
       (**) ao realizar limpeza utilizando água, proteja os componentes elétricos e eletrônicos para evita danos. 

 
4. Procedimentos para a manutenção preventiva, também disponível na página 151 do Manual de treinamento:  
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O óleo do compressor deve ser substituído 
sempre que apresentar coloração 
vermelha/escura. 
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Utilizar somente peças originais Valeo nos produtos Valeo 
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 Plano de Manutenção Preventiva       
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A não realização das manutenções obrigatórias acarretará a perda da garantia do 
produto. 
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A Garantia Perderá sua Validade: 
a) Se a instalação ou utilização do produto estiver em desacordo com as 
recomendações técnicas da VALEO Climatização do Brasil - Veículos Comerciais S/A. 
b) Se o produto sofrer qualquer dano provocado por: uso inadequado, descuido, 
acidente, falhas provocadas por agentes externos e mesmo falta de manutenção 
preventiva (vide manual de proprietário) ou ainda serviços executados por 
pessoa não qualificada. 
c) Se o certificado de garantia e/ou número de série do produto estiver 
adulterado, rasurado ou danificado. 
d) Se defeitos ou desempenho insatisfatórios forem provocados pela utilização 
de peças não originais e em desacordo com as especificações técnicas da VALEO 
Climatização do Brasil - Veículos Comerciais S/A. 
 
A Garantia NÃO COBRE: 
a) Deslocamento do produto para conserto. Se o consumidor desejar ser atendido 
no local onde opera o produto, ficará a critério do Serviço Autorizado a cobrança 
ou não da taxa de visita. 
b) O atendimento ao consumidor, gratuito ou remunerado, em cidades que não 
possuam Serviços Autorizados. Sendo assim as despesas com deslocamento são 
de total responsabilidade do proprietário. 
c) A manutenção preventiva e revisões, conforme descrito neste manual, no 
item manutenção preventiva. 
d) Substituição de rolamentos, correias, filtros em geral, pois 
são considerados itens de desgaste natural. 
e) Perdas ou lucros cessantes ocasionados pela parada do veículo devido ao não 
funcionamento do equipamento. 

 
Nota: 
Nas revisões/inspeções do ar condicionado, o cliente deverá comunicar referente a possíveis 
problemas e conduzir o veículo ao serviço autorizado, para verificação e correção da falha. 

 

 
 
Contrato de extensão de garantia de ______ anos para os produtos de código __________________, e nº de série: 
 
 
 
 

 
 

 
 
________________________________ 
    Valeo Climatização do Brasil S/A 

 
       ________________________________ 
                          Marcopolo S/A 
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